
工作任务四：数据分析



通常情况下，抓取到的数据是零散的。因此，在分析数据之前，首先要将数据分

类规整，进而在数据中建立必要联系，最后总结规律并尝试从中挖掘深层信息。在建

立数据关联时可进行如下思考：

（1）数据中包含了哪些维度（如：时间、地点、产品等）？

（2）要分析的问题（核心要素）是什么？

（3）要解决这个问题，需要的主要数据维度是什么？

（4）哪些要素(关联要素)影响这个问题的发生和发展？它们间可以形成有效关联吗

？

（5）通过建立数据维度A和数据维度B之间的关系可以更好地回答所提出的问题吗

？

（一）数据关联



数据关系类型中除了相关关系外，还有因果关系类型。一般来说，因果关系(A→B)需

满足以下3个条件：

（1）A和B相关；

（2）A必须发生在B之前；

（3）所有其他的因素C都已经被排除。

虽然并非所有的数据都会呈现因果关系，但在数据分析中，因果关系尤为重要。



常见的数据应用分析方式有四种：

1.描述性分析：将大量的原始数据资料进行初步的整理和归纳，找出数据中的集中趋势和分散

趋势，用于描述某个事物的整体或局部面貌或呈现的某个过程，可回答“发生了什么？”这类问

题。

如从已完成清洗的数据中可以看出，表中包含有年龄、职业、每月可支配收入、各活动支出占

比等数据信息。项目选题可采用描述性分析方法，通过分析数据得出00后的消费倾向和消费特征

。

2.诊断性分析：深入了解数据背后的原因和关系，常用于找出数据中的趋势或异常，并挖掘现

象背后的潜在原因和更深层次的问题。可回答“为什么会发生”这类问题。

3.预测性分析：通过分析数据推算事物的发展趋势。这种类型对数据及其来源的准确性要求较

高，而且要求分析者具有严谨的数据逻辑推理能力。可回答“将来会怎样”的问题。

4.规范性分析：在诊断性分析或预测性分析的基础上，通过数据分析提出合理性建议的一种分

析类型。

（二）数据分析



Excel中的“排序和筛选”功能可以将样本中“无序”的数据序列按照一定的规律调整为“有序”，
有利于掌握样数据的趋势和分布。

1.筛选
“筛选”可以快速查看数据中的子集，找到想要的值，也可以排除不需要查看的内容，不符合筛选

条件时整行数据都会被隐藏，仅保留符合筛选条件的数据。
第一步，在“开始”面板中，点击“排序和筛选”，选择“筛选”选项，或者在“数据”面板中直

接点击“筛选”来开启自动筛选功能，开启筛选功能后，每列标题的右下角会出现倒三角 下拉菜单
。



以筛选出所有00后样本数据为例：

第一步：开启筛选后打开“年龄”列筛选菜单，选择“数字筛选”→“小于或等于”。



第二步：打开自定义自动筛选窗口，将值设置为“24”。

第三步：点击“确定”完成数字筛选设置，所有不符合设定条件的数据会被隐藏。

注意：在启用筛选功能时，应确保每列数据都有明确的字段名称。



2.自动排序

Excel自动排序可以将文本格式和数值格式的数据按照一定规律排列。使用排序功能可以重新排列数据以快

速查找某些值，例如快速查看最大值和最小值，掌握数据区间和极值。

通常Excel的排序是按照垂直方向进行的，自动排序可以依据升序和降序进行排列。对于数值格式的数据，

数字从小至大排序为升序，从大至小排序为降序；对于文本格式的数据，拼音或英文首字母A至Z排序为升序，

Z至A排序为降序。

在Excel中有3处可以找到自动排序：

①“筛选”下拉菜单中“升序/降序”。



②“开始”选项卡中的“编辑”面板。

③“数据”选项卡中的“排序和筛选”面板。

注意：使用排序功能时若有合并的单元格，将无法执行排序操作，需先将合并的单元格
还原至未合并状态。



Excel计算功能
在单元格中以“=”开头，配合数字、单元

格引用、运算符号组成一个公式，便可以实现
简单的数学运算。

Excel函数功能
Excel提供了300多个内置函数。正确使用函数可以实

现大量数据的快速计算、统计和匹配等工作。
想要使用这些函数，除了直接在单元格内输入，也可

以在“公式”选项卡中打开“插入函数”窗口选择想使用
的函数。或者在“搜索函数”中简单描述需求来搜索。



1.求和函数
使用求和函数SUM可以快速计算所选范围中所有数值的总和，进行一些分析计算，如百分

比等。SUM函数通用格式为“=SUM(number1,number2,...)”。也可以通过“公式”选项卡下
的“求和”选项插入快速求和。

第一步，选中想要插入SUM函数的单元格，在“公式”选项卡下选择“自动求和”。



第二步，Excel会自动判定求和范围，若不正确需
重新修改选区，按键盘Enter键完成操作。

在“自动求和”中，Excel还提供了求平均值
、最大值和计数等快捷方式，用法与求和函数相
似。



2.条件计数函数

当面对大量的数据时，通常会查看共有几行数据来计算数据的基数，但这无法排除空单元
格。为了准确掌握数据的基数，可以使用COUNTIF函数在计数时设置指定条件，统计含有符合
设定条件数据的单元格数量。

以统计每月支出各类型占比为例：

第一步，在单元格中插入COUNTIF函数。

第二步，设置参数如图所示。



第三步，点击“确定”统计，填充功能向右填充
。将其他类别依次统计出来得到如下表格。

第四步，使用SUM函数求出各种类之和。



第五步，计算每项类别所占百分比。百分比计算方式为“单项
总数/样本总量”，以日常饮食为例，在末尾单元格输入公示
“=N1150/$N$1157”。使用填充完成所有计算。

注意：如需使用填充工具，需在引用样本总量单元格时添加绝
对引用。

第六步，将所占比例设置为百分比格式。选中所有占比结果，
在“开始”选项卡中“数字”模块设置点击“百分比样式”选项
。



3.VLOOKUP函数

VLOOKUP函数是Excel中的一个纵向查找函数，可以用来核对数据。使用VLOOKUP函数可以

实现多表格数据间的查找与匹配。

VLOOKUP函数的通用格式为：

“=VLOOKUP(lookup_value,table_array,col_index_num,range_lookup)”

4个参数分别表示：

lookup_value：待搜索的值。可以直接引用需要查找的单元格。

table_array：搜索区域。这里的搜索区域必须包含需返回目标值所在列。

col_index_num：搜索区域中需要返回的值所在的列数。用数字表示。

range_lookup：返回值的类型。输入非0值为TRUE，代表近似匹配；输入0或忽略为FALSE，

代表精确匹配。



以年龄群分析为例，用户可以将数据表内的年
龄数据使用VLOOKUP函数替换为年龄群表述，
操作步骤如下:

第一步，新建一个工作表创建数据对照表,一
列为待搜索的值，一列为需要返回的内容。

1. 匹配“年龄”则将年龄数据作为待搜索的
值，通过筛选查看原始数据发现，调查样本的年
龄区间在14至24岁，以此来创建数据对照表第一
列；

2. 根据设计的年龄群，对应“年龄”录入数
据对照表第二列，需要匹配的内容，得到下表。



第二步，在数据表“年龄”列后新增一列，在单元
格插入VLOOKUP函数。参数设置如图所示。搜索区
域可跨工作表选择。

第三步，向下填充后发现出现错误提示函数不可用
，原因是使用自动填充时table_array参数内的单元格
应用了序列填充，导致搜索区域发生位移。

解决办法：为了使查找范围不随填充变化，需要
在查找范围的行、列标记之前添加绝对引用符号
“$”。



点击编辑栏左侧 插入函数打开
函数参数窗口，选中table_array参数，点击键盘
F4键添加绝对引用后重新向下填充函数。参数设置
如图所示。

第四步，快速填充完成数据匹配后，替换原“年
龄”列数据，替换结果如图所示。



4.Excel的分类汇总
分类汇总可以实现按某个字段进行分类，并将分类后的数据进行求和、计数、求平均值等形式进行汇总。使

用分类汇总可以快速查看各子集的统计情况。

例如想进一步对年龄群的消费水平进行分析，掌握调查数据中每个年龄每月可支配收入的平均值。

第一步，启用分类汇总前请先取消字段名的合并单元格。激活数据表中任意单元格，在“数据”选项卡“分
级选项”面板中打开“分类汇总”。



第二步，如图4-83所示设置分类字段、汇总方式、选定
汇总项后点击确定。

除计数外，Excel还提供求和、求平均值、最大值等多种
汇总方式，可以节省大量计算工作。



汇总结果如图所示，可以看出并未达到完全分类
预期。原因是分类汇总是按照当前数据的排列依次进
行分类，所以在分类汇总前需先对分类字段进行排序
，将类别相同的记录排列在一起。

解决办法：打开“分类汇总”窗口删除当前分
类汇总设置，对“年龄”列重新排序后重新设置
分类汇总。



正确汇总结果如图所示

点击左侧 可以将分组数据折叠，直接查看数据汇总情况。



用数据讲故事，首先需要在纷繁复杂的数据中

寻找关键线索，通过深入分析解读数据，将其串联

为一个富有吸引力和趣味性的故事，再利用数据可

视化技术呈现出来。在“数说70年”系列产品的制

作过程中，精准筛选出了近100套、约1000组有价

值的数据。以数据为主线，以变化和对比的方式动

态反映消费、饮食等领域的发展变化。比如，使用

数据可视化工具展示老百姓饮食结构的变迁、主食

的种类和占比变化、肉蛋菜果鱼的消费量增长变化

等，让数据故事化、可视化。通过案例的展示，请

各小组讨论：在分析数据时，应具备怎样的数字思

维方式？

思政融入：

思政元素：数字素养、探究精神



工作任务二：内容策划
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